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Karlovy Vary 27. dubna 2015

VazZeni hosté,

Dovolte mi, abych se s Vami podélil o novinku, kterd mne a vSechny mé kolegy velmi potésila a potvrdila,
Ze nasi praci déldame na vysoké urovni.

Nas lazerisky hotel AURA PALACE obdrzel jako prvni hotel v Karlovych Varech certifikat od Svycarskych
auditord — Certifikat EuropeSpa med.

EuropeSpa med je pecet kvality pro lazenské hotely, lazenské kliniky, lazeriské domy a hotely s nabidkou
zdravotni wellness. Aby zafizeni ziskalo certifikat EuropeSpa med, musi se podrobit rozsahlému
testovani. Za pomoci vice nez 1 000 kontrolnich bod(l se zkouma, zda jsou splnény naroky na
infrastrukturu, bezpecnost, procedury a mistni |éCivé zdroje, gastronomii jakoZ i servis. Tato zkuSebni
kritéria byla sestavena spole¢né s radou odbornikl za podpory zdravotnich pojistoven.

Tato certifikace je zatim v nasem svétozndmém lazeriském mésté unikatni a zafadila nas lazerisky hotel
po bok spickovych lazernskych a rehabilitacnich zafizeni v celé Evropé. Prokazali jsme, Ze poskytujeme
sluzby na minimalné stejné vysoké a odborné urovni jako lazernské hotely a kliniky v Némecku,
Slovensku, Madarsku, Chorvatsku a dalSich evropskych zemich.

Certifikace EuropeSpa med je pro nas lazensky hotel velmi vyznamna. Je to také zaroven velmi vysoky

zdvazek do budoucnosti na udrzeni a neustalé zlepSovani kvality celého portfolia poskytovanych
Iazenskych, ubytovacich i stravovacich sluzeb.

V Ucté

Kvétoslav Navratil
Reditel hotelu

strana ¢.:1
Managed by Bankovni spojeni: Kontakt:
ARISTOKRATY HOTELY s.r.o. UniCredit Bank Czech Republic a.s AURA PALACE **** SPA &
WELLNESS HOTEL IBAN CZ8127000000000522518034 CZK Moravské 2093/2a
Na Vysluni 201/13 IBAN CZ7927000000005225180017 EUR 36001 Karlovy Vary, Czech
Republic100 00 Praha 10 Tel: +420 353 169 597
1C0:25237365 DIC:CZ25237365 SWIFT CODE: BACX CZ PP Fax: +420 353 169 510

e-mail: hotel@aura-palace.cz, www.aura-palace.cz



mailto:hotel@aura-palace.cz
http://www.aura-palace.cz/

