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DATENSCHUTZRICHTLINIEN (GDPR)

§1. Allgemeine Bestimmungen

Diese Datenschutzrichtlinie gilt fir Nutzer der Website https://www.hotel-kgm.cz.
Verantwortlicher: Aristokraty Hotely s.r.o., Moravska 2093/2A, 360 01 Karlovy Vary, ICO
25237365.

Kontakt: astra8@ck-astra.cz.

Das Unternehmen ist nicht verpflichtet, einen Datenschutzbeauftragten (DPO) gemal Artikel 37
GDPR zu ernennen.

§2. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Ihre personenbezogenen Daten werden verarbeitet fir:

e Erfiillung des Beherbergungsvertrags (Art. 6 Abs. 1(b) GDPR),

e Erfiillung gesetzlicher Pflichten (z. B. Meldepflicht) — (Art. 6 Abs. 1(c) GDPR),

¢ Bearbeitung von Anfragen und Reklamationen (Art. 6 Abs. 1(f) GDPR),

¢ Direktmarketing und Newsletter (Art. 6 Abs. 1(a) oder (f) GDPR),

* Verbesserung der Servicequalitat (Art. 6 Abs. 1(f) GDPR),

¢ Schutz des Eigentums und der Sicherheit der Gaste (VideolUberwachung) — (Art. 6 Abs. 1(f)
GDPR).

§3. Umfang der verarbeiteten Daten

Wir verarbeiten insbesondere folgende personenbezogene Daten:

* Name, Nachname, Geburtsdatum, Adresse, Nationalitdt, Ausweisdaten;

¢ Kontaktdaten (E-Mail, Telefon);

¢ Informationen Uber den Aufenthalt (Zimmer, Dauer, Zahlungen, Wiinsche);
o gesetzlich erforderliche Daten (Steuern, Meldungen);

e Kommunikation, Beschwerden, Bewertungen.

§4. Empfanger der Daten

Ilhre personenbezogenen Daten kdnnen weitergegeben werden an:
¢ Behorden (einschlieBlich Fremdenpolizei);

¢ |T- und Buchungssysteme (Booking.com, Google, TripAdvisor);

® Buchhalter und Steuerberater;

e Marketingpartner (Google, Meta) — mit Zustimmung.



§5. Dateniibermittlung auBerhalb der EU

Datentiibertragungen an Drittlander erfolgen nur auf Grundlage der Standardvertragsklauseln
(SCC) oder gleichwertiger Garantien gemald Art. 46 GDPR.

§6. Aufbewahrungsdauer

Wir speichern personenbezogene Daten:

e wahrend des Vertragsverhaltnisses und 6 Jahre danach;
o fir Marketing — bis zum Widerruf der Einwilligung.

§7. Rechte der betroffenen Personen

Gemal Art. 15—-22 GDPR haben Sie das Recht auf:

¢ Auskunft, Berichtigung, Loschung (,,Recht auf Vergessenwerden”);

¢ Einschrankung oder Widerspruch gegen die Verarbeitung;

¢ Datenlibertragbarkeit;

¢ Beschwerde bei der tschechischen Datenschutzbehorde (www.uoou.cz).

§8. Cookies und Tracking-Technologien
Die Website verwendet Cookies fiir Funktionalitat, Analyse und Personalisierung.
Sie kdnnen Cookies in den Browsereinstellungen ablehnen.

§9. Datensicherheit
Hotel Karlsbad Grande Madonna trifft alle technischen und organisatorischen Manahmen zum
Schutz der Daten.

§10. Kontakt

Verantwortlicher: Aristokraty Hotely s.r.o.
Adresse: Moravska 2093/2A, 360 01 Karlovy Vary
E-Mail: astra8@ck-astra.cz

Web: www.hotel-kgm.cz

§11. Schlussbestimmungen
Diese Richtlinie gilt ab dem 16.10.2025 und kann aktualisiert werden.
Die aktuelle Version ist auf der Website verflgbar.



