VSEOBECNE OBCHODNi PODMIiNKY

03.10.2024
Poskytovatel:
Firma: ARISTOKRATY HOTELY s.r.o.
Sidlo/provozovna: Na Vysluni 201/13, 100 00 Praha 10, Ceska republika
IC: 25237365
DIC: CZ25237365
Zapsano v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze — oddil C, vlozka &islo 141774
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic a. s., Zeyerova 892/7, 360 01 Karlovy Vary, Ceska republika
Cislo uétu: EUR: 5225180017/2700 IBAN: CZ7927000000005225180017
CZK: 522518034/2700 IBAN: CZ8127000000000522518034
Recepce hotelu: Tel: +420 353 169 500 / fax: +420 353 169 510 / e-mail: reception@hotel-kgm.cz

Rezervacni oddéleni:  Objednavky potvrzuje a vyfizuje Rezervacni oddéleni (dale jen ,RO“) hotelu
ASTRA SPA s.r.o.
Sidlo: Moravskd 2093/2a, 360 01 Karlovy Vary, Ceska republika
IC: 26355680
DIC: CZ26355680
Tel: +420 355 321 413 / e-mail: astral2 @ck-astra.cz
Tel: +420 355 321 422 / e-mail: astrall@ck-astra.cz
Zastoupen: Helenou Jungmanovou - jednatelkou
Reditel hotelu: Kvétoslav Navratil

ARISTOKRATY HOTELY s.r.o. (dale jen ,AH“) je provozovatelem lazenského hotelu KARLSBAD GRANDE
MADONNA**** na adrese Moravska 2A/2093, 360 01 Karlovy Vary a aparthotelu FESTIVAL**** na adrese Kolma
9, 360 01 Karlovy Vary. ARISTOKRATY HOTELY s.r.o. je drzitelem Rozhodnuti o registraci nestatniho zdravotnického
zafizenize dne 8. 7. 2004 vydaného Krajskym uradem Karlovarského kraje, odborem zdravotnictvi, pro druh a rozsah
péce: fyziatrie, balneologie a |éCebna rehabilitace (lazeriska péce). Objednavky potvrzuje a vyfizuje Rezervacni
oddéleni (dale jen ,RO“) hotelu - ASTRA SPA s.r.o.

Vseobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji podminky pro poskytovani lé¢ebnych a hotelovych
pobyt(, ubytovacich, stravovacich, lazenskych a dalsich sluzeb ze strany ,,AH“. VOP jsou publikovany na www.hotel-
kgm.cz. Tyto VOP plati a nabyvaji u¢innosti dnem pisemného potvrzeni objednavky Vami a provozovatelem ,AH" a
to v jakékoliv pisemné formé — elektronicky (e-mail), faxové, postovnim dopisem a on-line systémem na webovych
strankach ,,AH”. On-line systém na internetovych strankach https://www.hotel-kgm.cz/rezervace-2/ umozriuje on-
line rezervace pobytl a sluZzeb nabizenych ,AH“.

Vy jako kupujici osoba (fyzicka ¢i pravnicka), ktera provadite rezervaci sluzeb u ,,AH” prostfednictvim ,RO“,
nemusite byt shodna osoba s osobou (hostem), ktery bude Cerpat rezervovany pobyt a sluzby. Uvedené VOP
spolec¢né s dalsimi podminkami zvefejnénymi na webovych strankach predstavuji dle téchto VOP plnohodnotnou
smlouvu mezi ,,AH” a Vami (Kupujicim - Hostem).

Provedenim rezervace lécebnych ¢i hotelovych pobytl, stravovacich a dalSich sluzeb ,AH“ zaroven
potvrzujete, Ze jste se seznamili a plné souhlasite s VOP, které jsou publikovany na webovych strankach ,AH” a ddle
bezprostredné v systému ON-LINE rezervaci. V pripadé, Ze nesouhlasite s jakymkoliv ustanovenim VOP,
nerezervujte lécebné a hotelové pobyty, stravovaci ani jiné sluzby ,AH”.

REZERVACE A PLATBA

Rezervujte v pisemné formé (e-mail, fax) nebo prostfednictvim webovych stranek v systému ON-LINE.
Objednavka musi obsahovat konkrétni Udaje k potvrzeni rezervace, tj. jméno a pfijmeni hosta, pocet osob
(dospélych a déti), vék ditéte, termin pobytu (pfesné datum prijezdu a odjezdu) a specifikaci sluzeb:
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- typ pokoje (jednoliizkovy, dvoultzkovy, trilizkovy, apartmd a apartmd s arkyrem)

- typ stravovdni (BB — snidané, HB —snidané a obéd nebo snidané a vecere, FB — snidané, obéd a vecere)

- typ léceni (FBT - komplexni ldzeriskd lécba s plnou penzi, HBT — komplexni Idzenska Iécba s polopenzi,
redukcni lazeriska lécba, regeneracni Idzeriska lIécba nebo vybér z wellness balicki)

- doplrikové sluzby (doprava, vylety ...)

Po odsouhlaseni a potvrzeni rezervace Vam bude vystavena FAKTURA — INVOICE (ve 100 % vysi ceny objednaného
pobytu), kterou je tfeba uhradit ve stanoveném terminu uvedeném na fakture. Cena nezahrnuje povinny mistni
poplatek z pobytu ve vysi 50,- K¢ na osobu a noc. Mistni poplatek z pobytu hradi host pfi pfijezdu v hotelové recepci,
a to v hotovosti nebo kreditni kartou. (Od poplatku z pobytu je osvobozena osoba: - nevidoma, osoba, ktera je
povazovana za zdvislou na pomoci jiné fyzické osoby podle zakona upravujiciho socialni sluzby, osoba, kterd je
drzitelem prikazu ZTP/P, a jeji pravodce; - mladsi 18 let).

Neprovedete-li Uhradu faktury ve stanovené Ihité, bude Vase rezervace automaticky zrusena. Dnem
Uhrady se rozumi ptipsani finanénich prostfedkd na ucet ,AH“. Bankovni poplatek spojeny s platbou hradite Vy
(Kupujici - Host), financni ¢astka pfipsana na ucet ,,AH” musi odpovidat ¢astce uvedené na fakture.

Po provedeni platby (to znamena pfipsani finanéni ¢astky na ucet ,,AH”), obdrzite — VOUCHER — POUKAZ,
opravnujici Cerpat zaplacené sluzby. Voucher obsahuje informace dle zadané rezervace véetné vyctu objednanych
a zaplacenych sluzeb. Vasi povinnosti je prekontrolovat spravnost uvadénych informaci a idajl. Pfi zjisténi jakékoliv
nesrovnalosti kontaktujte obratem ,,RO“ na uvedenych kontaktech.

V pfipadé, Ze platite fakturu kreditni kartou, mdze AH uUc¢tovat bankovni poplatek pokryvajici ndklad na
tuto bankovni operaci podle uvedeného prehledu:

-do 1000 € - 16 € poplatek -do 27 000,- CZK -432,- CZK
-0d 1001 € do 2000 € - 32 € poplatek -0d 27 001,- CZK do 54 000,- CZK - 864,- CZK
-0d 2001 € do 5000 € - 68 € poplatek - 0d 54 001,- CZK do 135 000,- CZK - 1836,- CZK
-0d 5000 € -1,70% - nad 135 000,- CZK -1,70%

Na internetovych strankach https://www.hotel-kgm.cz/rezervace-2/ je pro okamzitou rezervaci instalovan

systém pro on-line rezervace, ktery se tidi témito VOP.

PRAVA A POVINNOSTI
Jako Kupujici — Host mate pravo:

- natadné poskytnuti objednanych a zaplacenych sluzeb pobytu,
(s vyjimkou vis major — neodvratitelnych udalosti vyssi moci jako napt. vlivy pocasi, vypadky energii,
politické udalosti, pfirodni vlivy — zaplavy, zemétfeseni apod., kdy si ,,AH” vyhrazuji prdvo na zménu
nebo zruseni rezervace)

- kdykoliv pfed zahdjenim pobytu zrusit svoji rezervaci, avsak v plném souladu a s védomim dodrzeni
aktudlnich stornovacich podminek, které predstavuji nahradu skody zplGsobenou ,AH”

- reklamovat vady nebo nedostatky poskytovanych sluzeb vaseho pobytu, a to v souladu a podle
Reklamacéniho radu ,,AH”

- odmitnout nabidku, pokud dojde ze strany ,AH“ ke zméné ubytovani do jiného hotelu

Jako Kupujici — Host jste povinen:

- Uplné a spravné uvést vsechny pozadované — podstatné naleZitosti potifebné pro rezervaci

- uhradit ,,AH” plnou cenu za rezervované sluzby pobytu ve stanoveném terminu

- seznamit se pred potvrzenim rezervace s kontraindikacemi lazenské lécby, které jsou uvedeny na
https://hotel-kgm.cz/leceni/komplexni-lazenska-lecba/
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- prekontrolovat vystavené doklady ,RO“ (INVOICE, VOUCHER ...) a pfi zjiSténi provedeni chybné
rezervace obratem kontaktovat ,RO“ na uvedenych kontaktech

- respektovat pravni predpisy CR

- respektovat interni predpisy ,,AH”

»AH" jako Poskytovatel je povinen:

- poskytnout Kupujicimu — Hostovi informace o rezervaci sluzeb pobytu

- potvrdit Kupujicimu — Hostovi rezervaci max. do 24 hod v pfipadé volnych ubytovacich kapacit
pozadované specifikace

- zabezpecit Kupujicimu — Hostovi sluzby pobytu v potvrzeném rozsahu a kvalité stanovené urovné
certifikovaného zatizeni ,AH”

»AH" jako Poskytovatel ma pravo:

- v pfipadé vis major (neodvratitelnych uddlosti) zménit rezervované sluzby pobytu do ubytovaciho
zafizeni stejné Ci vys$si kategorie pfi zachovani stejnych ¢i vyssich standard

- v pfipadé nemoZnosti zajistit stejnou Ci vyssi kategorii a standard, nabidnout nizsi kategorii se snizenou
kalkulaci cen a finan¢nim vyrovnanim za sluzby pobytu, a to pouze v pfipadé Vaseho souhlasu s touto
zménou.
V ptipadé nesouhlasu s touto zménou se rezervace rusi spole¢né s financnim vyrovnanim — vracenim
penéz za zaplacené sluzby pobytu.

- zrusit ¢i odmitnout pobyt hosta, ktery nerespektoval v predchozim pobytu predpisy zafizeni ,,AH”

ODSTOUPENi OD SMLOUVY — ZRUSENi REZERVACE

Odstoupit od Smlouvy — zrusit Rezervaci (dale jen ,storno”) muizZete kdykoliv v pfipadé, Ze provedete
v pisemné formé a prokazatelné dorucite ,,AH” a ndsledné obdrzite pisemné potvrzeni ,,AH, pficemz ,,AH” ma pravo
Uétovat poplatky za sSkodu zplsobenou zrusenim rezervovanych sluzeb potvrzeného pobytu (dale jen
»stornopoplatky“). Vyse stornopoplatku je zavisla na celkovém poctu dni mezi dnem potvrzeni ,AH“ pisemného
storna a prvnim dnem nastupu na rezervovany a potvrzeny pobyt. V pfipadé stornované rezervace objedndvky
provede ,AH” nejpozdéji do 14 dni vyuctovani a vrati poskytnutou Uhradu po odectu radné vyuctovanych
stornopoplatkl dle nize uvedeného prehledu.

Zrusit rezervaci objednavky mUzete pouze pisemnou formou v e-mailové nebo faxové podobé, a to vidy na
e-mail, ze kterého Vam byla rezervace potvrzena. Stornopoplatky se Uctuji v procentech z celkové ceny potvrzenych

sluzeb pobytu v uréené vysi nasledovné:

Storno podminky - MAIN a OFF sezdna:

10 - 3 dny pred pfijezdem 50 % z celkové ceny pobytu nebo sluzby;
2 - 0 dnl pred prijezdem 100 % z celkové ceny pobytu nebo sluzby.

Storno podminky - TOP sezéna (20.12.24 - 3.1.25, 27.6.-12.7.25, 20.12.25 - 3.1.26):

14 - 11 dnU pred pfijezdem 30 % z celkové ceny pobytu nebo sluzby;

10 - 5 dnd pred prijezdem 50 % z celkové ceny pobytu nebo sluzby; 4

- 0 dnl pred pfijezdem 100 % z celkové ceny pobytu nebo sluzby.
V ramci specialni Exkluzivni nabidky se stornopoplatky, v pfipadé zruseni pobytu minimalné 5 dni pred
prijezdem, neuctuji. Pokud nemdiZete z jakychkoliv dlvodl nastoupit na pobyt v objednaném terminu,
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prerezervujeme Vas pobyt na Vami vybrany novy termin pro vyCerpani predem zaplaceného pobytu. V pfipadé, Ze
nechcete vyuZit moznosti ¢erpani pobytu v ndhradnim terminu a chcete vratit penize, Uctujeme stornopoplatky
podle Standardnich storno podminek.

Specidlni storno podminky pro Exkluzivni nabidku:

5 avice dnll pred pfijezdem 0%
4 - 3 dny pred pfijezdem 50 % z celkové ceny pobytu nebo sluzby;
2 - 0 dnl pred prijezdem 100 % z celkové ceny pobytu nebo sluzby.

V pfipadé pozadavku na vraceni zaplacenych finanénich prostredk(, bez ohledu na dlvody (a pred uplynutim Ih(t
pro uplatnéni sankci), ,,AH” Uctuje administrativni poplatek spojeny s naklady na zpracovani a vyfizeni objedndvky.
To zahrnuje bankovni poplatky za pfijeti a vraceni financnich prostfedkd, stejné jako skute¢né vynaloZzené naklady
spojené se zpracovanim a vyfizenim celé objednavky. Vyse administrativniho poplatku se stanovi na zakladé
sloZitosti objednavky, casu straveného a nakladll na komunikaci atd. Minimalni ¢astka administrativniho poplatku
¢ini 20 eur.

PREDCASNE UKONCENiI NEBO PRERUSENi POBYTU

e 7Za predcasné ukonceni nebo preruseni pobytu se uUctuji (a to z jakéhokoliv divodu)
stornopoplatky, a to za plny pocet zkracenych dnii a to v 100 % vysi objednaného pobytu.

e Vpfipadé, Ze host nenastoupi na pobyt podle predem objednaného terminu (a to
z jakéhokoliv dlivodu) ,AH” Gctuji stornopoplatky za dny, které nebyly vyuzity objednanymi
sluzbami pobytu (hodnota nevyuZitelného pobytu se nevraci)

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Pfi rezervaci sluzeb pobytu v ,,AH” a zahdjenim registrace sdélujete své osobni Udaje. Timto zdroven
automaticky udélujete dle téchto VOP souhlas se shromazdovanim a se zpracovanim téchto udaja jak ,RO“, tak
»AH“, za uc¢elem radného poskytnuti sluzeb organizacni povahy. Osobni Udaje budou zpracovany ve smyslu zdkona
¢. 101/2000 Sh. o ochrané osobnich Gdajd a informaci. Osobni Gdaje a Udaje o rezervaci jsou nutné pro radné
zajisténi rezervace ,RO“ a ,AH" a jsou ukladany v bezpecnych databazich.

OCHRANA SPOTREBITELE:

1. Ubytovany host md pravo podat ndvrh na mimosoudni FesSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spottebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanskd 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: https://adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym orgdnem vykondavajicim dohled nad ochranou spotfebitele,
postupujici podle zdkona €. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpis, a dalich
pravnich predpisd. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

2. V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zédkonik: ubytovanému jako

spotrebiteli nevznikd pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovaci zafizeni poskytuje
plnéni v uréeném terminu.
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SOUHLAS SE ZASILANIM NABIDEK

Pfi provedeni rezervace muzete udélit svlj souhlas se zasilanim aktualnich nabidek ,RO“ a , AH“. ZruSeni
souhlasu se zasilanim aktualnich nabidek miZete ucinit telefonicky nebo e-mailovou formou na kontakt: astra3@ck-
astra.cz. Svij nesouhlas s rozesilanim muizZete rovnéz zajistit zvolenim pfislusného odkazu ve spodni ¢asti kazdého
informacniho e-mailu, kde jste opravnéni vymazat svoji e-mailovou adresu z rozesilaci databdze jak ,,RO“, tak ,,AH”.

ZAVERECNA USTANOVENI

ARISTOKRATY HOTELY s.r.o. si vyhrazuji pravo na jednostrannou zménu VOP s fadnym vyznacenim datovani
platnosti a uc¢innosti novych VOP. Na Vasi rezervaci se vidy vztahuji VOP, které jsou platné a Ucinné v dobé, kdy
rezervaci provadite, kdy je vam potvrzena.
Zmény a doplnéni téchto VOP mohou byt individualné mezi Vami a ,,AH upraveny, a to vylu¢né pisemnou formou.

Tyto VSeobecné Obchodni Podminky (VOP) vstupuiji v platnost dne 3.10.2024.
CENOVE UJEDNANI A INFORMACE K VASEMU POBYTU

,AH“ jako Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit/zrusit aktualni ceny nebo specialni nabidky.

Hotel KARLSBAD GRANDE MADONNA a APARTMENTS HOTEL FESTIVAL:

Recepce v hotelu KARLSBAD GRANDE MADONNA — non-stop slouzi i pro APARTMENTS HOTEL FESTIVAL, jak pro
registraci, administrativni sluzby, stravovani a [éCeni.

Tel..  +420353 169 500
E-mail: reception@hotel-kgm.cz

PODSTATNE NALEZITOSTI PRO REZERVACI POBYTU

- jméno a pfijmeni hosta, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté, kontakt (mobilni telefon, email)

- pocet osob, termin pobytu (od-do), délka pobytu, misto pobytu — KARLSBAD GRANDE MADONNA nebo
FESTIVAL a typ pokoje

- nazev pobytu (typ lé¢eni) — FBT neboli komplexni lazenska lécba s plnou penzi, HBT neboli komplexni
lazenska péce s polopenzi, redukéni lazeriska l1écba, regeneracni lazenska Ié¢ba nebo vybér wellness balick(
- typ pokoje (jednoltzkovy, dvoullGzkovy, tfillizkovy, apartma a apartma s arkyrem)

- typ stravovani (BB — snidané, HB — snidané a obéd nebo snidané a vecere, FB — snidané, obéd a vecere)

- doplrikové sluzby (doprava, vylety ...)

OBECNE INFORMACE

e CHECK IN - 14°° hod (v kolik hodin je mozné se nejdfive ubytovat)

¢ CHECK OUT - 11°° hod (v kolik hodin je nutné opustit pokoj v den odjezdu)

e DOPLATEK ZA POZDEJSI ODJEZD Z HOTELU do 15°° hod — 30 € (cca 810,- CZK)
e DOPLATEK ZA POZDEJSi ODJEZD Z HOTELU do 20°° hod — 50 € (cca 1350,- CZK)
e CENA ZA DOPROVODNE ZVIRE (PES, KOCKA) — 13 €/noc (cca 300,- CZK)

e CENA ZA DETSKOU POSTYLKU (pro dité do 3 let) — ZDARMA

« DITE DO 3 LET (bez stravovani a lé¢eni) - ZDARMA

e STANDARDNI SLEVA NA DITE OD 3 DO 12 LETJE20 %

¢ SLEVA NA DITE OD 3 DO 12 LET V APARTMA SE 2 DOSPELYMI JE 60 %

e SLEVA NA PRISTYLKU V APARTMA JE 20 %

e PARKOVANI V OKOLI HOTELU - 13 € (cca 300,- CZK)

 POKOJE JSOU STANDARDNE VYBAVENY VANOU, WC, FENEM, ZUPANEM, TELEFONEM, TV SE SATELITNIMI
PROGRAMY, CHLADNICKOU, TREZOREM, WI-FI PRIPOJENIM ZDARMA.
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